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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ กรณีองค์กรสุข
ภาวะต้นแบบด้านการส่งเสรมิความสุข บริษัท ริกิการ์เม้นส์ จ ากัด ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี แบบการวิจัย เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) ครอบครัวพนักงานที่
ได้รับการเสนอช่ือจากองค์กรว่าเป็นครอบครัวที่มีความสุข มีบุตรอายุไม่เกิน 18 ปี อาศัยอยู่ด้วยกันและท างานอยู่กับองค์กร
แห่งนี้ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 13 ครอบครัว (2) คณะท างานนักสร้างสุข ที่มีบทบาทหน้าที่ดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน จ านวน 3 คน และ (3) ผู้บริหารองค์กรทีม่ีบทบาทก าหนดนโยบายส่งเสริมความสุขให้แก่ครอบครัวพนักงาน จ านวน 
1 คน เครื่องมือการวิจัยเป็นแนวการสัมภาษณ์ส าหรับครอบครัวพนักงาน คณะท างานนักสร้างสุข และผู้บริหารองค์กร  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุข
ภาวะที่ศึกษาครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ (1) การก าหนดนโยบายขององค์กรในการส่งเสริมความสุขให้กับ
พนักงานและครอบครัวพนักงานตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะที่จริงจังชัดเจน (2) การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานมี
กระบวนการจัดการอย่างเป็นระบบ และ (3) การมีส่วนร่วมของครอบครัวพนักงานในกิจกรรมสร้างสุขครอบครัวตามแนวทาง
ความสุข 8 ประการ ทั้งนี้พนักงานองค์กรสะท้อนความคิดว่า พนักงานสามารถจัดสมดุลระหว่างชีวิตการงานและชีวิต
ครอบครัวได้ดีขึ้น มีความเครียดในครอบครัวน้อยลงและมีความสุขในการท างานมากขึ้น ส าหรับสมาชิกในครอบครัวระบุว่า 
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพิ่มมากขึ้น ได้รับทักษะความรู้ในการด ารงชีวิตที่เหมาะสม มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี มากขึ้น  
มีความรักความอบอุ่นภายในครอบครัวมากข้ึน ซึ่งท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับองค์กรและตั้งใจท าหน้าที่ของตนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
ค าส าคัญ การส่งเสริมความสุขของครอบครัว องค์กรสุขภาวะ ครอบครัวด ี
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Abstract 
 

 The objective of this research is to the promotion of happiness for employee’s families in happy 
workplace. It is a case of happy workplace model at Riki Garments Company in Ratchaburi Industrial. This 
study is a qualitative research using in-depth interview techniques. The key Informants were divided into 3 
groups including (1) 13 employee’s families nominated by the organization as happy families living with 
children under 18 years and working with the company at least 3 years (2) 3 happy workplace promoters 
whose roles promoting the quality of life of employees, and (3) 1 chief corporate executive officer whose 
role determining the policy to promote happiness for the employees' families. Research instrument was 
interview guides for employee’s family, happy workplace promoter and chief corporate executive officer. 
Data analysis was conducted by using thematic content analysis. The results showed that vital 
components, promoting happiness for the employee’s families in this happy workplace, consisted of 3 
aspects including (1) a clear company’s policy promoting the happiness for employees and their families 
using the concept of happy workplace; (2) a systematic process of happy family promotion starting from 

setting up the working group of happy workplace promoters, surveying the employee’s family situations, 
monitoring action plan of happy family programs and evaluation; and (3) a full participation of employees 
and their families in happy family programs.  In addition, employees reflected their feedbacks that they 
have better work-life balance, less stress in family and happier at work. In terms of employees’ family 
members indicated that they had closer family relationships, appropriate life skills, healthier mind and 
body, and also more love and happier family. The employees felt committed to fulfil the organization 
goals and intended to perform best of their job duties.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Promotion of happiness, Happy workplace, Happy family 
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บทน า 
 ค าว่า “องค์กรสุขภาวะ” หมายถึง องค์กรทีม่ีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบคลุมทั้งด้าน 
ร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตปัญญา เป็นการเสริมสร้างให้บุคลากรมีความสุข จากการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยมี
พื้นฐานแนวคิดที่ว่า บุคลากรเป็นหัวใจส าคัญต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร การพิจารณาความเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขนั้น มีองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ หนึ่งในความสุขที่ส าคัญคือ การมีครอบครัวที่ดี มีความรัก ความอบอุ่น 
ความผูกพัน พึ่งพาอาศัยเกื้อกูลกันภายในครอบครัว (Happy Family) เพราะครอบครัวถือเป็นสถาบันส าคัญในการหล่อหลอม
คุณภาพชีวิตของมนุษย์ เป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดของสังคม และเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างความสุข ครอบครัวจึงมีบทบาท
ส าคัญต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน (วริสากรณ์ ทองสะอาด 2559: น.2-3) ดังนั้น หากครอบครัวมีปัญหาย่อมส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน เพราะครอบครัวและงานมีความสัมพันธ์ต่อกัน โดยมีอิทธิพลทั้งทางบวก
และทางลบ อิทธิพลของความสัมพันธ์ทางบวก น่ันคือ ชีวิตครอบครัวสนับสนุนและเอื้อต่อการท างาน หรือชีวิตการท างานเอื้อ
ต่อการมีชีวิตครอบครัวที่ดี ส่วนความสัมพันธ์ทางลบเป็นสถานการณ์ตึงเครียดจากชีวิตครอบครัวน าไปสู่ความยากล าบากใน
ชีวิตการท างาน หรือจากการท างานน ามาสู่ครอบครัว จากผลกระทบต่อกันระหว่างงานและครอบครัวดังกล่าว  การท าให้
ครอบครัวของพนักงานมีความสุขจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรต้องค านึงถึง การมีนโยบายด้านการส่งเสริมความสุขของครอบครัว
ของพนักงาน ถือเป็นกระบวนการส าคัญในการเป็นองค์กรสุขภาวะ ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีความสามารถในการจัดสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัว ช่วยลดระดับความเครียดความกังวลใจที่เกิดจากปัญหาครอบครัว สามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีก าลังใจในการท างานเพิ่มขึ้น และมีความพึงพอใจในการท างานที่รับผิดชอบ  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้ ด้วยมองว่า หากคนในครอบครัวไม่มีความสุขก็ย่อมส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิกทุกคนในครอบครัว รวมทั้งส่งผลไปถึงประสิทธิภาพการท างานในองค์กรและสังคมที่อาศัยด้วย
เช่นกัน ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา มีองค์กรเข้าร่วมขับเคลื่อนเป็นองค์กรสุขภาวะกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) มากมายหลายองค์กร กระจายอยู่ในพ้ืนที่ต่างๆ ของประเทศไทย ผู้วิจัยได้พยายามศึกษาฐานข้อมูลองค์กรสุข
ภาวะต้นแบบที่มีกระบวนการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานที่ชัดเจน และครอบครัวพนักงานได้รับประโยชน์จาก
กิจกรรมดังกล่าวยาวนานและต่อเนื่อง พบว่า บริษัท ริกิการ์เมนส์ จ ากัด เป็นหนึ่งในองค์กรเอกชนที่ได้รับโล่รางวัลเป็นองค์กร
สุขภาวะต้นแบบ ตามประกาศของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นประกอบ
ธุรกิจตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปเพื่อการส่งออก มีวัฒนธรรมในการบริหารองค์กรด้วยความสุข ได้มีการด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
ความสุขให้แก่พนักงาน รวมทั้งกิจกรรมที่จะส่งต่อถึงความสุขของครอบครัวพนักงานมากมายหลายอย่าง เพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้บริหารองค์กร นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง น ามาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีความสุขและเป็นระบบ
ต่อๆไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่ออธิบายการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ ในกรณีขององค์กรสุขภาวะต้นแบบ คือ
บริษัท ริกิการ์เม้นส์ จ ากัด ซึ่งตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
   ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความสุขของครอบครัว ทั้งจากแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยและ
บทความวิชาการต่างๆ เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีครอบครัวนิเวศ (Family 
Ecological Model) ของยูริ บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Bronfenbrenner, 1986) ซึ่งเป็นโมเดลของการพัฒนาบุคคลใน
บริบทแวดล้อมทางสังคมที่ต่างมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งแต่ละระบบมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและมีปฏิสัมพันธ์กับกัน
และกัน ได้แก่ (1) ระบบจุลภาค เป็นบริบทแวดล้อมที่ใกล้ชิดกับตัวบุคคลที่สุดและให้ประสบการณ์โดยตรง (2) ระบบปฎิสัมพันธ์ 
เป็นบริบทแวดล้อมที่เช่ือมโยงระบบจุลภาคต่างๆ ให้มีปฎิสัมพันธ์กัน (3) ระบบภายนอก เป็นบริบทแวดล้อมที่อยู่ห่างจาก
บุคคลซึ่งส่งผลโดยอ้อมต่อบุคคล และ(4) ระบบมหภาค เป็นบริบทใหญ่ที่สุดของสังคมซึ่งเป็นที่รวมทุกระบบที่กล่าวมาให้
เกี่ยวเนื่องกัน เป็นวัฒนธรรมใหญ่และวัฒนธรรมย่อยของสังคม (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2553: 47-49)  
   กรอบแนวคิดการวิจัยในที่นี้ ยึดครอบครัวพนักงานเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ซึ่งจะแสดงเห็นถึงความเช่ือมโยงที่
ชัดเจนของระบบต่างๆ ในการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงาน โดยพิจารณาครอบครัวพนักงานเป็นบริบทแวดล้อมแรก
ที่อยู่ใกล้ตัวและมีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานมากที่สุด บริบทต่อมาเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมาชิกครอบครัวได้เข้ามาท างาน
และเป็นผู้ให้การส่งเสริมความสุขให้แก่ครอบครัวพนักงาน นั่นเอง ดังนั้น การปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบครอบครัวและระบบ
องค์กรที่เกิดขึ้น ย่อมช้ีให้เห็นลักษณะของการส่งเสริมความสุขของครอบครัวว่าเป็นอย่างไร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม
ครอบครัวพนักงาน จ านวน 13 ครอบครัว เป็นผู้ที่ท างานอยู่ในองค์กรสุขภาวะต้นแบบด้านการส่งเสริมความสุขโดยมีเงื่อนไข
ที่ส าคัญ คือ (1) เป็นครอบครัวที่ได้รับการเสนอช่ือจากองค์กรว่าเป็นครอบครัวที่มีความสุข (Happy Family) พิจารณาผล
คะแนนจากการวัดระดับความสุขด้วยเครื่องมือ Happinometer ซึ่งเป็นเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคลเป็นแนวคิดเสมือน
การใช้ปรอทมาวัดความรู้สึกและประสบการณ์ ที่สะท้อนจากมิติคุณภาพชีวิตตนเอง สามารถใช้วัดความสุขของคนท างานได้ใน
องค์กรทุกภาคส่วน (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2557,น.11-12) (2) เป็นครอบครัวที่มีบุตรอายุไม่เกิน 18 ปี อาศัยอยู่
ด้วยกัน (3) เป็นครอบครัวที่ท างานอยู่กับองค์กรแห่งน้ีไม่น้อยกว่า 3 ปี กลุ่มนักสร้างสุข จ านวน 3 คน เป็นผู้ที่ได้รับการพัฒนา
และจัดตั้งให้มีหน้าที่ดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน ซึ่งได้รับอนุญาตจากผู้บริหารขององค์กรที่จะท าหน้าท่ีให้ข้อมูลการ
ส่งเสริมความสุขพนักงาน และกลุ่มผู้บริหารองค์กร จ านวน 1 คน ซึ่งมีบทบาทในการก าหนดนโยบายส่งเสริมความสุขให้แก่
ครอบครัวพนักงาน ทั้งหมดมีความสมัครใจในการให้ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือในการวิจัยด้วยตนเองจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยจัดท าเป็นแนวการ
สัมภาษณ์ 3 ชุด ส าหรับครอบครัว นักสร้างสุข และผู้บริหารองค์กร โดยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัย ผู้เช่ียวชาญด้านครอบครัวและผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารองค์กรในการปรับแก้และให้
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาแบบสัมภาษณ์ น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้แนวการสัมภาษณ์ที่สามารถเข้าถึง
เรื่องราวที่เป็นจริงในประเด็นท่ีสนใจศึกษา และสามารถตอบโจทย์การวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีประเด็นค าถามที่ส าคัญได้แก่ ข้อมูลของ
ครอบครัว แนวทางการด าเนินชีวิตในครอบครัว การสนับสนุนจากองค์กร การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัวท่ี
องค์กรได้ด าเนินการ แรงจูงใจที่ครอบครัวสนใจเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุข ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับ
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องค์กร ผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัว นอกจากการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสังเกต
จากตัวบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมของครอบครัวที่ศึกษาควบคู่ไปด้วย โดยใช้แบบสังเกต
สภาพแวดล้อมที่พัฒนาขึ้นเป็นแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล ก่อนเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการ
เก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลจนเป็นที่เข้าใจก่อนการเก็บข้อมูลทุกครั้ง ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในรูปแบบของการวิเคราะห์เนื้อหาที่เป็นแก่นสาระ (Thematic Content Analysis) ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า (Triangulation) ได้แก่ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งสามกลุ่ม ข้อมูลจากการสังเกต และข้อมูลจากการรวม
เอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ กรณีองค์กรสุขภาวะต้นแบบ
ด้านการส่งเสริมความสุข บริษัท ริกิการ์เม้นส์ จ ากัด ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี  มีองค์ประกอบส าคัญสรุปได้ 3 
ประการ ได้แก่ 
 1) การก าหนดนโยบายขององค์กรในการส่งเสริมความสุขให้กับพนักงานและครอบครัวพนักงานมีความชัดเจนตรง
กับกรอบแนวคิดองค์กรสุขภาวะ กล่าวคือ ผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่
ดี ครอบคลุมทั้งด้าน กาย ใจ สังคม และจิตตปัญญา โดยการเสริมสร้างให้บุคลากรมีความสุขจากการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร บนพื้นฐานแนวคิดท่ีว่า บุคลากรเป็นหัวใจส าคัญต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะตระหนักว่า 
ครอบครัวของพนักงานมีบทบาทส าคัญต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในองค์กร 
 2) การบริหารจัดการให้เกิดกระบวนการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรเป็นไปอย่างมีระบบ เริ่มตั้งแต่
การแต่งตั้งคณะท างาน การส ารวจสภาพปัญหาของครอบครัวพนักงาน การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี การออกแบบ
โครงการและกิจกรรมส าหรับพนักงานองค์กรและครอบครัว รวมทั้งการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน โดยคณะท างาน
สร้างสุของค์กรจัดให้สอดคล้องกับกระบวนการสร้างสุขตามแนวทางความสุข 8 ประการ (Happy 8 Menu) ได้แก่ สุขภาพดี 
(Happy body) น้ าใจดี (Happy heart) ผ่อนคลายดี (Happy relax) ใฝ่รู้ดี (Happy brain) จิตวิญญาณดี (Happy soul) ใช้
เงินเป็น (Happy money) สัมพันธภาพในครอบครัวดี (Happy family relationship) สังคมที่ดี (Happy society)   
 3) การมีส่วนร่วมของครอบครัวพนักงานอย่างเต็มที่ในทุกกิจกรรมสร้างสุขครอบครัวตามแนวทางความสุข 8 
ประการ ทั้งนี้พนักงานองค์กรสะท้อนความคิดว่า พนักงานสามารถจัดสมดุลระหว่างชีวิตการงานและชีวิตครอบครัวได้ดีขึ้น  
มีความเครียดในครอบครัวน้อยลงและมีความสุขในการท างานมากขึ้น ส าหรับสมาชิกในครอบครัวระบุว่า มีความสัมพันธ์ท่ีดี
ต่อกันเพิ่มมากขึ้น ได้รับทักษะความรู้ในการด ารงชีวิตที่เหมาะสม มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดีมากขึ้น มีความรักความอบอุ่น
ภายในครอบครัวมากข้ึน ซึ่งท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับองค์กรและตั้งใจท าหน้าท่ีของตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 ผลที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานสามารถวิเคราะห์ได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
 1) ผลที่เกิดขึ้นแก่ตัวพนักงาน พบว่าพนักงานสามารถจัดสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวได้ดีขึ้น 
ลดความกังวลเรื่องปัญหาครอบครัว มีก าลังใจและมีความสุขในการท างานมากขึ้น  
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 2) ผลที่เกิดขึ้นแก่ครอบครัว ส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน มีทักษะความรู้ในการด ารงชีวิต
ที่เหมาะสม มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี มีความรักความอบอุ่นภายในครอบครัว เห็นถึงคุณค่าและความส าคัญของการมีชีวิต
ครอบครัว รู้สึกถึงความมั่นคงและความปลอดภัยในการใช้ชีวิตครอบครัวมากขึ้น  
 3) ผลที่เกิดขึ้นแก่องค์กรพบว่า การส่งเสริมความสุขครอบครัวตามแนวทางความสุข 8 ประการ เป็นการส่งเสริม
ความรักความผูกพันระหว่างครอบครัวพนักงานและองค์กรเป็นอย่างดี  พนักงานรู้สึกได้ว่า ครอบครัวได้รับการยอมรับ ได้รับ
ความรัก ความเอาใจใส่จากองค์กร ท าให้เกิดความผูกพันกับองค์กรและตั้งใจท าหน้าที่ของตนเพื่อเป้าหมายขององค์กร ส่งผล
ให้ผลผลิตขององค์กร (productivity) เพิ่มขึ้น ช่วยลดปัญหาต่างๆ ที่เป็นสาเหตุมาจากคน 
 
อภิปรายผล 
 การส่งเสริมความสุขของครอบครัวเป็นเรื่องที่มีความส าคัญกับทุกส่วนของสังคม ท าให้เข้าใจถึงระบบท่ีมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันในสังคม ผลการวิจัยครั้งนี้พบประเด็นร่วมที่ส าคัญ คือ การเห็นคุณค่าความสุขของครอบครัว ซึ่งถือเป็นแก่นหัวใจหลัก
ที่ท าให้เกิดกระบวนการส่งเสริมความสุขของครอบครัวในองค์กรภาคธุรกิจ  โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน ที่จ าเป็นต้อง
ขับเคลื่อนไปด้วยกันอย่างมีระบบและสอดคลอ้งกัน (ดูภาพที่ 1) เริ่มตั้งแต่ผู้บริหารขององค์กรที่เห็นคุณค่าและความส าคัญของ
การส่งเสริมความสุขครอบครัว จนพัฒนาไปเป็นนโยบายที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนธุรกิจ รวมถึงการผลักดันให้เกิดการ
ด าเนินงานในเรื่องนี้อย่างจริงจัง ผ่านคณะท างานนักสร้างสุของค์กร ที่มีความรัก ความปรารถนาดี อยากเห็นเพื่อนร่วมงาน
ท างานอย่างมีความสุข ไม่มีความกังวลเรื่องปัญหาครอบครัว มุมมองนี้เป็นบุคลิกเฉพาะคน อาจจะไม่ได้มีด้วยกันทุกคน แต่
ส าหรับนักสร้างสุขแล้วเป็นหลักคิดที่จ าเป็นจะต้องมีประจ าอยู่ในตัว เนื่องจากงานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าให้คนอ่ืนมีความสุข 
การที่จะท าให้คนอ่ืนมีความสุขได้นั้น ตนเองจะต้องมีสุขในสิ่งที่ได้ท าด้วยเช่นกัน ดังนั้น จะเห็นได้ว่า หลักคิดของนักสร้างสุขใน
เรื่องของการเห็นคุณค่าความสุขของครอบครัว มีความสอดคล้องกับหลักคิดของผู้บริหารที่ได้ถ่ายทอดออกมาในรูปของ
นโยบายองค์กร อีกทั้งสมาชิกครอบครัวมีส่วนร่วมสนับสนุนให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสุขในครอบครัว บนพื้นฐาน
ของหลักคิดในการด าเนินชีวิตครอบครัวที่สอดคล้องกับหลักคดิของผู้บริหารและนักสร้างสุข คือ อยากมีเวลาที่จะอยู่พร้อมหน้า
พร้อมตากับสมาชิกในครอบครัว มีความปรารถนาที่จะสร้างให้ครอบครัวมีความสุข มีความมั่นคง เมื่อผู้เกี่ยวข้องกับการสร้าง
สุขทั้ง 3 กลุ่ม ต่างมีเป้าหมายและแนวคิดที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการตอบสนองความต้องการของกันและกัน 
จึงน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานองค์กรในรูปแบบต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของครอบครัวและได้รับความร่วมมือจากสมาชิกครอบครัวด้วยความสมัครใจอย่างเต็มที่  ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมช่วงเทศกาล
ส าคัญของครอบครัว กิจกรรมส่งเสริมสัมพันธภาพในครอบครัว กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น  
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ วริสากรณ์ ทองสะอาด (2559: 142-143) เรื่อง แนวคิดและ
กรณีศึกษา: องค์กรครอบครัวดี (Happy Family) พบว่า สิ่งที่เห็นชัดเจนคือ แนวคิดผู้บริหารที่ให้คุณค่าและความส าคัญต่อ
พนักงาน ในฐานะหุ้นส่วนส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ และตระหนักว่าครอบครัวคือส่วนหนึ่งที่ส าคัญ
ของชีวิตพนักงาน จึงท าสนับสนุนให้คณะท างานสร้างสุขด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างความสุขครอบครัวของพนักงาน โดย
ด าเนินงานภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัวเดียวกัน เป็นแนวทางการบริหารที่ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น และการบริหารงานที่ทุกคนเสมือนสมาชิกในครอบครัว การบริหารงานแนวราบนี้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ และความใกล้ชิดกันมากขึ้นระหว่างระดับผู้บริหารและพนักงาน การด าเนินงานภายใต้ความต้องการของ
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พนักงาน ทุกองค์กรให้ความส าคัญกับการส ารวจหรือประเมินความต้องการของพนักงานในองค์กร เพื่อที่จะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้
ในการวางแผนเพื่อจัดกิจกรรมหรือโครงการที่สอดคล้องกับสิ่งที่พนักงานต้องการ ซึ่งการด าเนินงานเพื่อแก้ปัญหาหรือ
สนับสนุนประเด็นที่ตรงกับความต้องการของพนักงานก็จะท าให้ ส่งผลต่อบรรยากาศการท างานที่มีความสุข โดยมีพลังจาก
ครอบครัวเป็นแรงสนับสนุนที่ส าคัญ  
 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ระดับครอบครัว 
 1) ครอบครัวควรให้ความร่วมมือกับองค์กรในการให้ข้อมูลที่เป็นจริงแก่องค์กร หรือแก่คณะท างานนักสร้างสุข เพื่อจะได้
เป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งอาจจะท าผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่นักสร้างสุขได้ออกแบบขึ้น 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 9   
The 9th STOU National Research Conference 

 

1594 

 2) ครอบครัวควรให้ความสนใจและติดตามข่าวสารจากองค์กร เพื่อจะได้ทราบข้อมูลกิจกรรมที่เป็ นประโยชน์กับ
ครอบครัว และต้องมีความตั้งใจในการเก็บเกี่ยวความรู้ให้ครบถ้วนเพื่อน ามาใช้กับคนในครอบครัว 
 3) ทีมงานสร้างสุของค์กร ควรน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการท ากิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัวพนักงาน  
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ระดับองค์กร 

1) ฐานข้อมูลครอบครัวพนักงานเป็นสิ่งจ าเป็น  เพื่อให้รับรู้และเข้าใจสถานการณ์ครอบครัวของพนักงาน 
ผู้ที่ด าเนินงานด้านนี้อาจเป็นฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือคณะท างานสร้างสุขขององค์กร ซึ่งต้องท าภายใต้บรรยากาศที่พนักงานมี
ความเชื่อมั่นว่าองค์กรจะรักษาความลับไม่เปิดเผยข้อมูลของเขาหากไม่ได้รับอนุญาต  

2) การส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นเรื่องส าคัญ ควรสนับสนุนให้นักสร้างสุขขององค์กรหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านครอบครัว  
 3) การออกแบบกิจกรรมสร้างสุขของครอบครัว ต้องให้ความส าคัญกับพนักงานทุกกลุ่ม เนื่องจากครอบครัวมีความ
หลากหลาย ซึ่งมิได้หมายถึงเพียงครอบครัวที่มีพ่อแม่ลูกเท่านั้น แต่ยังมีครอบครัวลักษณะอื่นอีก และต้องตอบโจทย์ความ
ต้องการของพวกเขาเหล่านี้  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่ไปด้วย เพื่อจะได้เห็นถึงข้อมูลในภาพรวมของการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับองค์กรในการออกแบบกิจกรรมสรา้งสุขให้ครอบครวัไดห้ลากหลายมากขึ้นและตรงกับความต้องการของ
ครอบครัว 
 2) ควรมีการศึกษาในองค์กรที่ประกอบกิจการประเภทอื่นๆ ด้วย เพ่ือจะได้สะท้อนถึงความเป็นจริงของคุณภาพชีวิต
ของครอบครัวพนักงานท่ีอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน 
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